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CONTROL DE CALIDAD

ANO: SEGUNDO

MODULO: CUARTO

REGIMEN: CUATRIMESTRAL

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 HORAS/SEMANA
CARGA HORARIA TOTAL: 60 HORAS

TEMA |: Calidad y Sistema de Gestion de Calidad: definiciones. Concepto de
calidad. Evolucion de la calidad. Andlisis de las nuevas tendencias. Los siete
principios de la gestion de la calidad.

TEMA 1I: Dimensiones de la calidad: humana, técnica, del entorno. Conceptos
de las dimensiones. Organizacion funcional. Liderazgo, compromiso de la
direccion. Recursos humanos.

TEMA 1lI: Control de la calidad. Normas y requisitos de calidad. Introduccién a la
serie de las normas 1SO 9001:2008. Estructura de las normas, implementacion y
beneficios. Documentacién necesaria para el control del SGC. Herramientas de
gestién de la calidad: tormenta de ideas, FODA.

TEMA 1V: Introduccion al concepto de riesgo. Distintos enfoques para la
gestion de la calidad. Sistemas de gestion integrados. Enfoque en el cliente.
Generalidades. Enfoque basado en procesos. Diagrama de procesos en la
organizaciéon. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

TEMA V: Politica de calidad. Enfoque sistémico para la documentaciéon. Gestion
de la informacion. Estructura de la documentacién del sistema de gestién de la
calidad. Manual de la calidad. Procedimientos documentados, instructivos.

TEMA VI: Herramientas de gestién. Diagrama de Ishikawa, 5 Por qué, tormenta
de ideas, diagrama de afinidad, diagrama de Pareto, histograma, Matriz GUT,
Matriz 5SW2H.

TEMA VII: Andlisis y mejora continua. Medicién, disefio de indicadores.
Encuesta de satisfaccion. Tratamiento de las no conformidades, acciones
correctivas y sus registros. Acciones preventivas y sus registros. Control de
instrumentos de medicion.
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TEMA VIII: Auditorias internas y externas. Eleccion de los auditores.
Planificacion de una auditoria. Procedimiento documentacion de la auditoria.
Realizaciéon de la auditoria.
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